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Wettbewerbsfahigkeit von
kleinen Unternehmen durch
individuelle Weiterbildung am
Arbeitsplatz erhohen

Vorgehensweise bei der Ent-
wicklung unternehmensindividu-
eller Bildungsdienstleistungen

Bei vielen Unternehmen und Mit-
arbeitern wachst die Erkenntnis
Uber die Notwendigkeit zusatz-
licher Qualifikationen, sei es durch
die technische Entwicklung, durch
Verdnderungen in der Arbeitsor-
ganisation der Unternehmen oder
auch durch Verdnderungen im
«Luschnitt" der Arbeitsaufgaben
(z.B. Anreicherung von Arbeits-
aufgaben wverbunden mit dem
Wegfall einfacher monotoner Auf-
gaben).

Gleichzeitig verfigen Bildungs-
dienstleister bereits durch ihre an-
deren Aufgabenfelder (Qualifizie-
rung von Arbeitssuchenden, sozi-
ale Projekte, Firmenschulungen
u.a.) uber einen engen Kontakt zur
Wirtschaft. In der Zusammenar-
beit mit Unternehmen, Flhrungs-
kraften und Mitarbeitern, werden
dem Bildungsdienstieister haufig
Probleme im Arbeitsprozess ge-
nannt, die ihre Ursache in Quali-
fikationsdefiziten haben (kénnen).
Diese Vor-" Analyse erfolgt meist
zuféllig in anderen Formen der Zu-
sammenarbeit mit Untemehmen
wie z.B. in Unternehmenforen,

Rundtischgesprache. Bei dem
exakten Erfassen des Qualifizie-
rungsbedarfs und Konzipieren der
Qualifizierung besteht flr die Bil-
dungsdienstleister nur der Aus-
gangspunkt, die Probleme und
Schwierigkeiten in ihrer taglichen
Arbeit der Untermnehmen aufzu-
greifen. Fir die aus Qualifizie-
rungsdefiziten entstandenen Pro-
bleme kann er Ldsungen anbieten.

Der Erstkontakt

Der Erstkontakt erfolgt im Rahmen
der Zusammenarbeit mit Unter-
nehmen auf verschiedensten Ge-
bieten. Die Unternehmen haben
die Arbeit des Bildungsdienstleis-
ter kennen gelernt und es ist ein
Vertrauensverhaltnis entstanden.
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Die Beschreibung des Qualifizie-
rungsbedarfs und das Aufzeigen
von Problemen im Unternehmen
ist meist sehr unscharf, Zudem
dominiert die Sicht des jeweiligen
Mitarbeiters mit seiner Fachkom-
petenz und Berufserfahrung.

Die Feinanalyse

In der Feinanalyse werden anhand
Interviews und Befragungen von
Ansprechpartnern aus den Unter-
nehmen Rahmenbedingungen,
Spezifika und Kundenwiinsche er-
fasst. Es erfolgt die Herausarbei-
tung der Qualifikationsdefizite.
Erforderlich ist sine hohe Fach-
kompetenz des Mitarbeiters beim
Bildungsdienstleister flr das
Fachgebiet, in dem das Qualifi-
zierungsdefizit vorliegt, Erfahrun-
gen in der analytischen Arbeit und
Sozialkompetenzen in der Zu-
sammenarbeit mit Unternehmen,
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Bautzen in Ostsachsen

um fir das Unternehmen ange-
passte Ldsungen zu finden.

Konzeptentwicklung und Um-
setzung

Sie beinhalten die Umsetzung der
Qualifikationsdefizite in Module,
deren Abstimmung mit Kunden
und die methodische Gestaltung
der Qualifizierung (z. B. Auswahl
der Qualifizierungsformen Prisenz-
phasen, Coaching und Selbstler-

nen). Krterien sind hierbei u. a.
der zur Verfigung stehende Zeit-
fond, Zeitraum und Schulungs-
orte, Mitarbeiter, Ausstattungen
und Dozentenauswahl.

Eine gemeinsame Ergebnisfest-
stellung mit dem Kunden sollte
von vornherein eingeplant wer-
den. Hier gilt es den Lernerfolg
festzustellen, zu prifen ob das
Ziel des Kunden erreicht wurde
sowie Nachfolgeauftrige und
Kontakipflege anzustreben.

Produkte und Dienstleistungen
der am Modellversuch beteilig-
ten Unternehmen:

b Verarbeitung von 100% Linnen
und Linnen/Cotton zu Fertig-
produkten

» Kldranlagen nach technisch-
biologischen Verfahren

b Olfreie schraubenkompressoren

» Fihrungen und Veranstaltung-
en in der Natur fiir Schiiler und
Familien

4 Beratungen zum umweltgerech-
ten Bauen

» Forschung und Produktent-
wicklung zur Umweltentlastung

» Rekonstruktion von denkmalge-
schiltzen historischen Gebé&u-
den unter Verwendung umwelt-
gerechter Materialien

Reloverdichter GmbH Bautzen

und -gewinnung

= Raecherchen und Vorbereitung
der Antrage fir Ausschreibungen

- Innovationen und neue Projekte
entwickeln (Vorgehensweisen,
Best-Practise Beispiele)

- Effektivitdtsbetrachtungen
bel der Finanzierung

- Vorgehensweisen von der
ersten |ldea bis 2ur Umsetzung

- Rahmenbedingungen,
Erfahrungen, Hinweise u, a.

- Yorgehensweise bel der
ErschlieBung von zusatzlichen
Finanzquellen

Modul 1 Modul 2 Modul 3
Wirtschaftschancen fiir das Betriebswirtschaftslehre Umwaeltmarketing (UM)/
Unternehmen (BWL) Okologische Betriebsoptimierung
- Informationsmdglichkeiten Buchhaltung/Personal Umweltorientierte Material-

- Statistisches Erfassen und
Abrechnen von Leistungen des
Unternehmens, Vergleich mit
anderen Branchen

= Investitions- und Wirtschaft-
lichkeitsbarechnungen

Marketing/Absatz

= Aufbau eines Produktimages,
Entwickiung von Marketing-strate-
gien zur Sicherung der
Marktposition

- Erstellen von Infomaterialien

(Broschiren, Faltblatter,
Webseiten)

- Kalkulation im Rahmen des
Absatzes der Produkte, ins.
Preisgestaltungsmaglichkeiten

wirtschaft

— Verringerung von Umwelt-
belastungen am Arbeitsplatz

- umweltgerechte Abfallentsorgung

Umweltrmarketing

- Entwickeln von dffentlichkeits
wirksamen Konzepten flr betrieb-
lichen Umweltschutz

- Entwicklen einer 6kologisch
orientierten Marketingstrategie

Umweltrecht

- Eigenverantwortliches Anwenden
der Vorschriften des Umwaelt-
schutzes

Betriebliche Strategien fiir den

Umweltschutz

- Beriicksichtigen von ékologischen
Aspekten im untermehmerischen
Handeln

Abbildung 1: Qualifikationsmodula



Gemeinsame Merkmale der Un-
ternehmen

» eine Unternehmensgréfe von
1-20 Mitarbeitern

» dementsprechend ist ein breites
Aufgabenspektrum auf wenige
Mitarbeiter verteilt

b Geschaftssitz in einer struktur-
schwachen Region (Bereich
Bautzen)

» umfangreiche Schulungen sind
wahrend der Arbeitszeit nicht
miéglich

» die beteiligten Unternehmen lie-
gen rdumlich weit auseinander,

so dass gemeinsame Schulun-
gen sehr zeitaufwendig sind

» grenznaher Standort (Folen und
Tschechien) ist einerseits ver-
bunden mit einer Kaufkraft-
abwanderung und bietet neue
Marktchancen andererseits

» Eigenkapitalschwéche und da-
mit verbundener geringer wirt-
schaftlicher Spielraum

Evaluationskonzept zum
Modellversuch ZICONU

Das Konzept bevorzugt auf Grund
der geringen Anzahl von Unter-
nehmen und der Art der Durchfilh-
rung einen qualitativen Untersu-
chungsansatz. Ausgehend wvon
der Definition von WOTTAWA wird
Evaluation wie folgt charakteri-
siart: Evaluation ist ein Prozess
der Beurteilung eines Wertes,
gines Dinges, einer Eigenschaft
oder einer Relation mit den
Merkmalen:

® Bewertungsprozess mit dem
.Blick” auf Handlungsalternative

B ziel- bzw. zweckorientiert

= dient als Planungs- und Ent-
scheidungshilfe

® bedient sich wissenschaftlicher
Techniken und Forschungs-
methoden.

(val. WOTTAWA/THIERAU 1990,
S. )

Auf das zuletzt genannte Merkmal
soll im Folgenden ndher einge-
gangen werden. Als Untersuch-
ungseinheit werden verschiedene
Personengruppen anvisiert.

Dazu gehdren die Tellnehmer aus
den Kleinunternehmen, die Co-
achs der Coachingphasen sowie
die Dozenten/Heferenten der Pra-
senzphasen und der Begleitver-
anstaltungen.

Das Methodenrepertoire umfasst
sowohl die schriftliche wie auch
die mindliche Befragung, die Be-
obachtung und die Gruppendis-
kussion. Erhebungsinstrumente
wie ein standardisierter Fragebo-
gen fir die schriftliche Befragung,
ein teilstandardisierter Fragbogen
fir die mindliche Befragung und
ein Beobachtungsprotokoll fiir die
Beobachtung wurden entwickelt
und teilerprobt.

Des Weiteren werden die der
FProjektaufgabe beigefligten Do-

Die Umsetzung in Qualifizie-
rungsmodule

Unter Berlcksichtigung der Unter-
nehmensmerkmale, des Produkt-
und Dienstleistungsangebotes
wurden die Qualifizierungsmodule
entwickelt und den beteiligten
Unternehmen, den modellver-
suchsbegleitenden Wirtschafts-
experten und Berufspadagogen
vorgestellt,

MNach gemeinsamer Diskussion mit
den wurden die Ergebnisse prazi-
slert und liegen in Form von umzu-
setzenden Qualifizierungsmodulen
vor (siehe Abbildung 1).
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Legende: TH = Teilnehmer, KU = Kleinunternahmen, PP = Prizenzphaze, PA = Projektaufgabe

Abbild. 2: Obersicht iiber die Evaluationsbausteine 1-6;
vgl. Institut fiir Berufspadagogik, TUD 2003, S.6
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Der Generalsekretar

kumentations- und Bewertungs-
bégen (sog. Arbeitsbdgen) flr die
Teilnehmer wie auch die Berichts-
hefte der Coachs in die Evaluation
mit einbezogen.

Die Durchfiihrungsorte der Eva-
luation sind die Arbeitsplatze der
Kleinunternehmen und die Veran-
staltungsorte der Begleitveran-
staltungen und Prasenzphasen,
z.B. die Bildungszentrum Ler-
nen+Technik gGmbH.

Die Evaluation hat einen formati-
ven und summativen Charakter,
d.h. sie wird prozessbegleitend
und/oder am Ende der Qualifizie-
rung durchgefihrt. Inhalte der
Evaluation sind die Entwicklung
und Umsetzung der Module im
Hinblick auf Organisation, Struk-
tur, Qualitdt und Inhalt. Die
Auswertung erfolgt in Excel. {val.
Institut fur Berufspadagogik 2003,
S.7)

Das Evaluationskonzept setzt
sich aus sechs Evaluationsbau-
steinen (E) zusammen, die In der

Abbildung 2 dargestellt werden.

Zum Abschluss soll anhand der
Abbildung 3 verdeutlicht werden,
wann die verschiedenen Evaluati-
onsbausteine wahrend der Qualifi-
zierung in der 1. Phase eingesetzt
werden.

Quellen:

INSTITUT FUR BERUFSPADAGO-
GIK, Technische Universitidt Dres-
den: 2. Zwischenbericht der wis-
senschaftlichen Begleitung zum
BIBE-Modellversuch: ,Umsetzung
von unternehmensindividueller
Weiterbildung in Kleinunterneh-
men aus dem Bereich Natur +
Umwelt - zielorientiertes Coaching
initilert selbstgesteuertes Ler-nen
(ZICONUY* Diskussions-grundla-
ge. Stand: Oktober 2003 (unver-
Gff.)

WOTTAWA, H/THIERAU, H.: Lehr-
buch Evaluation. Bern u.a.: Huber,
1990.

E6

Modul n

Phase des selbstgesteuarten

Lemeans

Phase des selbstgesteuerten
Lemens

E2 E3

17.6.2003 1.10.2003

071/2004

Legende: E=Evaluationsbaustein, CP=Coachingphase

Abbildung 3: Evaluation der 1. Phase




